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1. ค าน า 
กลุ่มบริษัท General ไดม้ีการก าหนดและเผยแพร ่“หลกัจรรยาบรรณ” ตามที่ระบไุวใ้นในปรชัญาองคก์ร“FUJITSU GENERAL Way (ฉบบัแกไ้ขปี 2018)” ซึง่พนกังานทกุคนทีท่  างาน

ในกลุ่มบริษัท Fujitsu General ตอ้งรบัทราบและปฏิบตัติาม นอกจากนีเ้รายงัจดัท านโยบายสทิธิมนษุยชน (ฉบบัแกไ้ขปี 2019) ทีใ่หค้วามชดัเจนในการตอบสนองตอ่ประเดน็ดา้นสทิธิ

มนษุยชน 

 

ในปี 2020 เราไดจ้ดัท า "แนวทางการจดัซือ้จดัจา้ง CSR ของกลุ่มบริษัท Fujitsu General" โดยอิงจาก "หลกัจรรยาบรรณ" และ "นโยบายสทิธิมนษุยชน" เหลา่นีใ้นกจิกรรมการจดัซือ้

จดัจา้งของกลุ่มบริษัทเรา และไดข้อใหพ้นัธมิตรทางธุรกจิของเราทัง้หมดใหค้วามเหน็ชอบในเร่ืองนี ้หลกัจรรยาบรรณที่ออกโดย RBA (Responsible Business Alliance) ซึ่งเป็นพืน้ฐาน

ของหลกัจรรยาบรรณนี ้ไดร้บัการอปัเกรดเป็น Ver.8.0  โดยทัง้ห่วงโซอ่ปุทานอนัหมายถึงกลุ่มบริษทัของเราและพนัธมติรทางธุรกิจรว่มมือกนัตรวจสอบเนือ้หาที่ควรไดร้บัการแกไ้ข เพือ่

เติมเต็มความรบัผิดชอบต่อสงัคมขององคก์ร (Corporate Social Responsibility) รวมถึงการใหค้วามใส่ใจดา้นสิทธิมนษุยชนและการส่งเสริมความปลอดภยัและอาชวีอนามยั (อนึง่ ใน

การแกไ้ขครัง้ไดม้ีการเปลี่ยนชื่อเป็น "แนวทางการจดัซือ้จดัจา้งอย่างยั่งยนืของกลุ่มบริษทั General") 

 

กลุ่มบริษัทเราถือวา่แนวปฏิบตัินีเ้ป็นขอ้ตกลงทีส่  าคญัอยา่งยิง่ในการด าเนนิธุรกจิของเราและจะตอ้งมีการตรวจสอบและยนืยนัสถานะการด าเนินการของพนัธมติรทางธุรกิจของเรา

เกี่ยวกบัเนือ้หาที่ระบไุวต้ามก าหนด 

เราขอใหพ้นัธมิตรทางธุรกจิของเราท าความเขา้ใจวตัถปุระสงคแ์ละขยายผลกจิกรรมทางธุรกิจภายในบริษัทของทา่นตามแนวปฏิบตันิี ้ นอกจากนีเ้รายงัขอใหท้่านตรวจสอบและท า

ความเขา้ใจสถานะการด าเนินการเป็นระยะ, คน้หาปัญหาตัง้แต่เนิ่นๆ และท าการแกไ้ขทีจ่  าเป็น 

นอกจากนี ้ เราขอความรว่มมือจากทา่นในการส่งเสริมกิจกรรมการสอบทานความยั่งยนื (จากนีจ้ะเรียกว่า "การสอบทานความยั่งยืน") ทัง้หว่งโซ่อปุทาน เช่น การเผยแพร่

วตัถปุระสงคข์องแนวปฏิบตัเิหล่านีไ้ปยงัพนัธมิตรทางธุรกิจของทา่นและด าเนนิการตรวจสอบทีจ่  าเป็น 

2. แนวทางการจัดซือ้จัดจ้างอย่างย่ังยืน 
แนวปฏิบตันิีส้รุปการด าเนนิการและกจิกรรมที่เราขอใหพ้นัธมติรทางธุรกิจของเราด าเนนิการและปฏิบตัิตาม 

※ โปรดดภูาคผนวก 1 ส าหรบัค าอธิบายของแนวปฏิบตันิี ้นอกจากนี ้ในแนวปฏิบตัินี ้มีการก าหนดแรงงานเป็น "แรงงานชั่วคราว แรงงานอพยพ แรงงานนกัศึกษา แรงงานตาม

สญัญา และแรงานประเภทอื่น ๆ ทัง้หมดรวมถึงพนกังานบริษทั ไมว่่ารูปแบบการจา้งงานจะเป็นการจา้งงานโดยตรงหรือโดยออ้มก็ตาม" และสถานที่ท างานไดแ้ก่ ”โรงงาน 

โรงงานผลิต โกดงั ฯลฯ” 

 

1）แรงงาน 

（1）การหา้มแรงงานบงัคบั（2）แรงงานเยาวชน （3）ชั่วโมงการท างาน （4）ค่าจา้งและสวสัดิการ 

（5）การไม่เลือกปฏิบตัิ/การไม่คกุคาม/การปฏิบตัอิย่างมีมนษุยธรรม (6) เสรีภาพในการสมาคมและการเจรจาต่อรองรว่มกนั 

 

2)  สุขภาพและความปลอดภัย 

（1）ความปลอดภยัและอาชวีอนามยั（2）ความพรอ้มในกรณีฉกุเฉิน（3）การบาดเจ็บและความเจ็บป่วยอนัเนื่องจากการท างาน 

（4）สขุอนามยัอตุสาหกรรม（5）งานที่ตอ้งการแรงงานทางกายภาพ（6）การป้องกนัอนัตรายจากการใชเ้คร่ืองจกัรกล 

（7）สขุอนามยั อาหาร และทีอ่ยู่อาศยั（8）การสื่อสารดา้นสขุภาพและความปลอดภยั 

 

3) ส่ิงแวดล้อม 

（1）ใบอนญุาตและการรายงานดา้นสิง่แวดลอ้ม （2）การป้องกนัมลภาวะและการลดการใชท้รพัยากร （3）วตัถอุนัตราย  
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（4）ขยะมลูฝอย （5）การปลอ่ยมลภาวะทางอากาศ（6）ขอ้จ ากดัดา้นวสัด ุ （7）การจดัการน า้  

（8）การใชพ้ลงังานและการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจก （9）การอนรุกัษ์ความหลากหลายทางชีวภาพ 

 

4) จริยธรรม 

（1）ความซือ่สตัยท์างธุรกจิ（2）ไมม่ีการเอือ้ประโยชนท์ี่ไมเ่หมาะสม（3）การเปิดเผยขอ้มลู（4）ทรพัยส์นิทางปัญญา 

（5）การด าเนนิธุรกจิ, การโฆษณา, และการแขง่ขนัที่เป็นธรรม（6）การปกป้องลกัษณะบคุคลและการไม่ตอบโต ้

（7）การหาแหล่งแรธ่าตโุดยมีความรบัผิดชอบ（8）ความเป็นสว่นตวั 

5) ระบบการบริหารจัดการ 

（1）ความมุง่มั่นของบริษทั （2）ความส านึกในหนา้ที่และความรบัผิดชอบของฝ่ายบริหาร 

（3）ขอ้ก าหนดทางกฎหมายและขอ้ก าหนดของลกูคา้（4）การประเมนิความเสีย่งและการบริหารความเสี่ยง 

（5）วตัถปุระสงคก์ารปรบัปรุง（6）การฝึกอบรม（7）การสือ่สาร 

（8）การมีสว่นรว่มของแรงงาน/ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสียและการเขา้ถงึมาตรการเยียวยา （9）การตรวจตดิตามและประเมิน 

（10）กระบวนการปฏิบตัิการแกไ้ข（11）การจดัท าเอกสารและบนัทึกขอ้มลู （12）ความรบัผดิชอบตอ่ซพัพลายเออร ์

 

3. หัวข้อทีร้่องขอ 
 1)  ตรวจสอบการด าเนินการการสอบทานความยั่งยืนด้วยตนเอง 

โปรดด าเนินการตรวจสอบภายในบริษทัของท่านตามเนือ้หาของแนวปฏิบตัินี ้("การสงัเกตการณห์นา้งาน" "การทบทวนเอกสารที่เกี่ยวขอ้ง" "การสัมภาษณผ์ูเ้กี่ยวขอ้ง" 

ฯลฯ)  

ในกรณีที่ท่านตรวจสอบไดว้า่มีปัญหาเกดิขึน้ในบริษัทท่าน กรุณาแจง้เราทนัที และพยายามตรวจจบัและตอบสนองตอ่ปัญหาในการปฏิบตัิตามกฎระเบียบโดยเรว็ทีส่ดุ 

รวมถึงการป้องกนัไม่ใหเ้กิดขึน้ 

โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง โปรดแจง้ใหภ้ายในบริษทัทา่นและคู่คา้ทางธุรกิจของทา่นรบัทราบอย่างเครง่ครดัเพื่อไม่ใหม้ีการด าเนนิการตอบโตผู้ท้ี่รายงานการละเมดิกฎหมายและ

ขอ้บงัคบั 

 

 2)  แจ้งห่วงโซ่อปุทานอยา่งเคร่งครดั  

  เราขอความรว่มมือจากทา่นในการส่งเสริมกิจกรรมการสอบทานความยั่งยนืตลอดหว่งโซ่อปุทานทัง้หมด รวมถึงขยายผลไปยงัพนัธมิตรทางธุรกิจของทา่นดว้ย 

 

 3) ขอความกรุณาเรือ่ง “ค ารอ้งขอตรวจสอบการด าเนินการสอบทานความยั่งยืน ณ สถานท่ีจริง” 

ขอความรว่มมือจากทา่นในกรณีที่เราขอด าเนินการตรวจสอบสถานที่จริงเพือ่ด  าเนินการการสอบทานความยั่งยนื 

 

 4) กรุณาลงนามและส่ง “แบบฟอรม์ยืนยันความยินยอม” 
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หลงัจากทา่นอา่นแนวทางนีแ้ละเหน็ชอบกบัเนือ้หาที่ระบไุว ้โปรดลงนามใน "แบบฟอรม์ยืนยนัความยินยอม" ในหนา้ถดัไป และสง่แบบฟอรม์ดงักลา่วเป็นไฟล์

อิเล็กทรอนิกสไ์ปยงัแผนกจดัซือ้ของกลุ่มบริษัท General 

อนึง่ โดยหลกัการแลว้เราขอใหพ้นัธมิตรทางธุรกิจรายใหม่ของเราส่งแบบฟอรม์นี ้ทางเราขอขอบคณุส าหรบัความเขา้ใจของท่าน 

 

4.  ข้อมูลติดต่อ 

หากท่านมีขอ้สงสยัเกี่ยวกบัแนวทางเหลา่นี ้สามารถตดิตอ่สอบถามไดต้ามขอ้มลูดา้นลา่ง 

 

ผู้รับผิดชอบการจัดซือ้ของกลุ่มบริษัท General ในแต่ละสาขา 
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แบบฟอรม์ยืนยันการยินยอมในการจัดซือ้จัดจ้างอย่างย่ังยืนของกลุ่มบริษัทเจเนอรัล (ฉบับที ่5) 

กรุณาลงลายมือชื่อโดยบคุคลผูร้บัผิดชอบ (ผูร้บัผิดชอบแผนกหรือกจิการ) เพือ่ยืนยนัวา่บริษัทของทา่นเขา้ใจและเหน็ชอบกบัเนือ้หาตามแนวปฏิบตันิี ้ ทัง้นี ้ เมือ่ลงลายมือชือ่ใน
แบบฟอรม์ยืนยนัการยินยอมนี ้ทางบริษัทเราจะตรวสอบยืนยนัวา่บริษัททา่นไดย้ินยอมเห็นชอบเนือ้หาของแนวทางนีเ้กี่ยวกบัชิน้ส่วน วสัด ุ และบริการทัง้หมดทีส่่งมอบใหก้บับริษัทของ
เรา 

วนัที่ (วนั/เดือน/ปี)：                                                                    

 

ชื่อบริษทั：                                                                   

 

ที่อยู่：                                                                    

 

ชื่อแผนกที่รบัผิดชอบ：                                                                

 

ชื่อผูร้บัผิดชอบ (“เขียนดว้ยลายมือ” หรือ “ชือ่ + ตราประทบัของผูร้บัผดิชอบ”)：                                                                         

โทรศพัท：์                                                                     

 

อีเมล：                                                              

กรุณาส่งเอกสารนีไ้ปยงัหนว่ยงานผูร้บัผดิชอบของบริษัทท่านใหด้  าเนินการกรอกขอ้มลู 
ทัง้นี ้หากบริษัทของทา่นไม่ยนิยอมเหน็ชอบกบัเนือ้หาที่ระบไุวข้า้งตน้ กรุณาระบเุหตผุลที่ไม่ยินยอมเห็นชอบดา้นลา่ง 
(เหตผุลที่ไม่ยินยอมเห็นชอบ) 

                                                                         

                                                                         

【การจดัการขอ้มลูส่วนบคุคล】 

เกี่ยวกบัขอ้มลูส่วนบคุคลที่ระบไุวใ้นเอกสารยืนยนัฉบบันี ้ ไดย้นิยอมตกลงที่จะใชข้อ้มลูเพื่อสอบถามเกี่ยวกบัธุรกรรมกบักลุ่มบริษัทเจเนอรลั (ยืนยนัความยินยอมโดยการลงลายมือ
ชื่อหรือประทบัชื่อและประทบัตราในช่องขอ้มลูสว่นบคุคลดา้นบน) ทางบริษัทเราสญัญาวา่จะปฏิบตัติ่อขอ้มลูส่วนบคุคลที่ไดร้บัดว้ยความระมดัระวงัสงูสดุ และใชข้อ้มลูดงักลา่วภายใน
ขอบเขตของวตัถปุระสงคท์ีต่ัง้ไว ้
ผูด้แูลเกี่ยวกบัขอ้มลูสว่นบคุคลของคู่คา้ทางธุรกิจ : ผูร้บัผิดชอบการจดัซือ้ของแต่ละโรงงาน กลุ่มบริษัทเจเนอรลั 
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ภาคผนวก 1. ค าอธิบายแนวทางปฏิบัตกิารจัดซือ้จัดจ้างอย่างย่ังยืน 

1. แรงงาน       

1) การห้ามแรงงานบังคบั 

แรงงานบงัคบัในทกุรูปแบบ รวมถึงแต่ไมจ่ ากดัเฉพาะแรงงานผกูมดัแรงงาน (รวมถึงผกูมดัดว้ยภาระหนี)้ ไม่วา่จะโดยสมคัรใจหรอืไม่สมคัรใจ หรือแรงงานตามพนัธะสญัญา 
หรือการหาประโยชนจ์ากแรงงานนกัโทษ ทาส หรือการคา้มนษุย ์ซึง่รวมไปถงึการขนสง่ การเคลื่อนยา้ย การเกณฑ ์การถ่ายโอน หรือการบงัคบับคุคลเขา้ท างานดว้ยการข่มขู่ บงัคบั 
ขู่เข็ญ ลกัพาตวั หรือหลอกลวงใหใ้ชแ้รงงานหรือใหบ้ริการ หา้มมีขอ้จ ากดัที่ปราศจากเหตผุลอนัควรในการหา้มแรงงานเคลือ่นที่ภายในสถานที่ประกอบการ นอกจากนีย้งัรวมถึง
ขอ้จ ากดัที่ปราศจากเหตผุลอนัควรในการเขา้หรือออกจากสถานที่ซึง่จดัหาใหโ้ดยบริษทั รวมถึงหอพกัหรือที่พกัอาศยัส าหรบัคนงาน ถา้มี ในสว่นของกระบวนการจา้งงาน แรงงาน
ตอ้งไดร้บัสญัญาจา้งงานเป็นลายลกัษณอ์กัษรในภาษาทอ้งถิ่นซึง่มีรายละเอียดขอ้ก าหนดและเงือ่นไขการจา้งงาน หรือในภาษาที่คนงานสามารถเขา้ใจไดซ้ึง่มีค  าอธิบายขอ้ก าหนด
และเงือ่นไขการจา้งงาน แรงงานตา่งดา้วตอ้งไดร้บัหนงัสอืสญัญาจา้งงานก่อนทีแ่รงงานจะออกจากประเทศทีเ่ป็นถิ่นก าเนดิของตน และตอ้งไม่มีการสบัเปลี่ยนหรือการเปลี่ยนแปลง
เนือ้หาในสญัญาจา้งงานหลงัจากที่แรงงานมาถึงยงัประเทศปลายทางที่รบัแรงงาน เวน้แต่เปลี่ยนแปลงใหต้รงตามกฎหมายในทอ้งถิ่น และมีเงื่อนไขที่เทียบเทา่หรือดีกว่า งาน
ทัง้หมดควรเป็นไปโดยสมคัรใจ และแรงงานตอ้งมีอสิระทีจ่ะออกจากงานหรือพน้จากการจา้งงานเมื่อใดก็ไดโ้ดยไม่มีการลงโทษ หากไดร้บัแจง้อย่างสมเหตสุมผลซึ่งควรระบไุวอ้ย่าง
ชดัเจนในสญัญาของแรงงาน ผูเ้ขา้รว่มจะตอ้งเก็บรกัษาเอกสารเกี่ยวกบัแรงงานทีอ่อกจากงานทกุคน ผูว้า่จา้ง ตวัแทน และตวัแทนช่วงจะไม่ยึดถือหรือท าลาย ปกปิด หรืออายดั
เอกสารระบตุวับคุคลหรือเอกสารการเขา้เมอืงของแรงงาน เชน่ บตัรประจ าตวัทีอ่อกใหโ้ดยรฐับาล หนงัสอืเดนิทาง หรือหนงัสอือนญุาตท างาน ไมว่า่เนือ้ความขา้งตน้จะเป็นเช่นไรก็
ตาม นายจา้งสามารถเก็บเอกสารเฉพาะที่จ  าเป็นเพือ่ใหส้อดคลอ้งกบักฎหมายทอ้งถิ่นเท่านัน้ ในกรณีนี ้ไมค่วรปฏิเสธไม่ใหแ้รงงานเขา้ถงึเอกสารของตนไมว่่าเมื่อใดกต็าม แรงงาน
ตอ้งไม่มีการจ่ายคา่ธรรมเนียมใด ๆ หรือคา่ธรรมเนียมอืน่ทีเ่กี่ยวกบัการจา้งงานของตนใหแ้ก่ตวัแทนของนายจา้งหรอืตวัแทนชว่งในการจดัหางาน หากพบวา่แรงงานเป็นผูจ้า่ย
ค่าธรรมเนียมดงักล่าว คา่ธรรมเนียมจ านวนนัน้ ๆ ตอ้งถกูคนืใหก้บัแรงงาน  

2) แรงงานเยาวชน 

ไม่ควรมีการใชแ้รงงานเด็กในทกุขัน้ตอนของการผลติ “เด็ก” หมายถึงบคุคลใด ๆ ที่มอีายตุ  ่ากว่า 15 ปี หรือมอีายตุ  ่ากวา่อายสุ  าเรจ็การศึกษาภาคบงัคบั หรือมีอายตุ  ่ากวา่อายกุาร
จา้งงานขัน้ต  ่าในประเทศ โดยถืออายทุีส่งูสดุเป็นหลกั แรงงานที่มีอายตุ  า่กว่า 18 ปี (แรงงานเยาวชน) ตอ้งไมท่ างานที่เสี่ยงอนัตรายต่อสขุภาพหรือความปลอดภยัของตน ทัง้นีร้วมถึง
การไม่ท างานกะกลางคนืและการไม่ท างานล่วงเวลา ผูเ้ขา้รว่มจะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่มีระบบการจดัการแรงงานนกัเรียนอย่างเหมาะสม โดยมีการเก็บรกัษาขอ้มลูระเบียน
นกัเรียน ตรวจสอบเงือ่นไขการจา้งงานของหนว่ยงานการศึกษาที่เขา้รว่มอย่างเขม้งวด และปกปอ้งสิทธิของนกัเรียนตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวขอ้ง ผูเ้ขา้รว่มจะตอ้งใชก้ลไก
ที่เหมาะสมในการตรวจสอบอายขุองแรงงาน บริษัทสามารถสนบัสนนุใหม้ีโครงการฝึกงานเพื่อการเรียนรูท้ี่ถกูตอ้งตามกฎหมายและกฎระเบียบ ผู้เขา้รว่มจะตอ้งใหก้ารสนบัสนนุและ
การฝึกอบรมแก่แรงงานนกัเรียนทกุคนตามสมควร หากไม่มีกฎหมายในทอ้งถิ่นก าหนดไว ้อตัราค่าจา้งแรงงานนกัเรียน ผูฝึ้กงาน และแรงงานฝึกหัดอยา่งนอ้ยตอ้งเทา่กบัอตัราค่าจา้ง
ของแรงงานขัน้เร่ิมตน้ทีท่  างานแบบเดียวกนัหรือคลา้ยคลงึกนั หากพบว่ามีการใชแ้รงงานเด็ก ควรใหค้วามช่วยเหลือ/ด าเนนิการแกไ้ข 

3) ช่ัวโมงการท างาน 

ชั่วโมงการท างานไม่ควรเกนิจ านวนสงูสดุทีก่  าหนดไวใ้นกฎหมายทอ้งถิ่น นอกจากนี ้ชั่วโมงท างานไมค่วรมากกวา่ 60 ชั่วโมงตอ่สปัดาห ์ รวมถึงชั่วโมงท างานลว่งเวลา เวน้แตใ่น
กรณีฉกุเฉินหรือสถานการณท์ีไ่ม่ปกติ การท างานลว่งเวลาทัง้หมดควรเป็นไปดว้ยความสมคัรใจ แรงงานตอ้งไดร้บัอนญุาตใหม้วีนัหยดุอยา่งนอ้ยหนึง่วนัตอ่สปัดาห ์

4) ค่าจ้างและสวสัดิการ 

ค่าตอบแทนที่จา่ยใหแ้ก่แรงงานตอ้งเป็นไปตามที่กฎหมายก าหนดไว ้รวมถึงกรณีทีเ่กี่ยวขอ้งกบัคา่แรงขัน้ต  า่ ค่าลว่งเวลา และสวสัดิการตามที่กฎหมายไดก้ าหนดไว ้แรงงานทกุ
คนจะไดร้บัคา่ตอบแทนทีเ่ทา่เทียมจากเนือ้งานและคณุสมบตัิทีเ่ทา่เทียมกนั แรงงานควรไดร้บัคา่ตอบแทนจากการท างานลว่งเวลามากกวา่อตัราค่าแรงรายชั่วโมงในเวลาท างาน
ปกติ หา้มใชว้ิธีการหกัคา่แรงเพือ่เป็นมาตรการลงโทษทางวนิยั ในแต่ละรอบของการจา่ยค่าแรง แรงงานตอ้งไดร้บัแจง้รายการคา่จา้งภายในเวลาอนัควรและสามารถเขา้ใจไดง้่าย 
รวมถึงขอ้มลูที่เพียงพอต่อการพิสจูนค์วามถกูตอ้งของคา่จา้งตอ่งานที่ไดท้ า การใชแ้รงงานชั่วคราว แรงงานนอกพืน้ที่ และแรงงานภายนอกทัง้หมดควรอยูภ่ายใตข้อ้จ ากดัของ
กฎหมายทอ้งถิ่น 

5) การไม่เลอืกปฏิบัติ/การไม่คกุคาม/การปฏิบัติอย่างมมีนุษยธรรม 

ผูเ้ขา้รว่มควรใหค้  ามั่นทีจ่ะจดัหาที่ท างานซึง่ปราศจากการข่มเหงและปราศจากการเลอืกปฏิบตัิทีผ่ิดกฎหมาย ไม่ควรปฏิบตัติ่อผูอ้ืน่โดยใชค้วามรุนแรงหรือไรม้นษุยธรรม รวมถึง
ความรุนแรง ความรุนแรงบนพืน้ฐานของเพศภาวะ การล่วงละเมิดทางเพศ การข่มเหงทางเพศ การลงโทษรุนแรง การขู่เข็ญทางจติใจหรือรา่งกาย การกลั่นแกลง้ การท าใหอ้บัอายตอ่
หนา้สาธารณะ หรือการละเมิดดว้ยวาจาตอ่แรงงาน หรือแมแ้ต่การขูว่่าจะกระท าการดงักล่าว บริษัทไม่ควรเลอืกปฏิบตัิหรอืคกุคามผูอ้ืน่อนัเนื่องมาจากชาตพินัธุ ์สผีิว อาย ุเพศ 



7 

 

รสนิยมทางเพศ อตัลกัษณท์างเพศหรือการแสดงออกทางเพศภาวะ เผา่พนัธุห์รือถิ่นก าเนิด ความพิการ การตัง้ครรภ ์ศาสนา ความสมัพนัธท์างการเมือง สมาชิกสหภาพ สถานะ
ทหารผ่านศึก ขอ้มลูทางพนัธุกรรมที่ไดร้บัการคุม้ครอง หรือสถานะการสมรส ในการจา้งงานและวิธีปฏิบตัิในการท างาน เช่น คา่แรง การเลือ่นขัน้ การใหร้างวลั และโอกาสในการ
ไดร้บัการฝึกอบรม นโยบายและกระบวนการทางวินยัเพือ่ป้องกนัการกระท าขา้งตน้ตอ้งไดร้บัการก าหนดไวอ้ยา่งชดัเจนและแจง้ใหแ้รงงานรบัทราบ ควรจดัใหม้สีถานที่ปฏิบตัิ
ศาสนกจิและสถานทีส่  าหรบัผูพ้ิการอยา่งสมเหตสุมผล นอกจากนี ้แรงงานหรือผูท้ี่อาจเป็นแรงงานไม่ควรตอ้งถกูก าหนดใหท้ าการตรวจสขุภาพ รวมทัง้การตรวจการตัง้ครรภห์รือ
ความบริสทุธิ์ หรือทดสอบสมรรถภาพทางรา่งกายซึง่อาจน าไปสู่การเลือกปฏิบตัิ โดยไดมี้การรา่งเอกสารฉบบันีต้ามอนสุญัญาว่าดว้ยการเลอืกปฏิบตัิ (การจา้งงานและอาชพี) ของ
องคก์ารแรงงานสากล (ฉบบัที่ 111) 

6) เสรีภาพในการสมาคมและการเจรจาต่อรองรว่มกัน 

การสื่อสารอย่างเปิดเผยและการมีสว่นรว่มโดยตรงระหว่างแรงงานและฝ่ายบริหารเป็นวธีิที่มีประสิทธิภาพมากที่สดุในการแกไ้ขปัญหาในสถานที่ท างานและปัญหาค่าตอบแทน 
แรงงานและ/หรือผูแ้ทนจะตอ้งสามารถสื่อสารและแบ่งปันแนวคดิและความกงัวลกบัฝ่ายบริหารเกี่ยวกบัสภาพการท างานและวิธีการบริหารไดอ้ยา่งเปิดเผย โดยปราศจากความกลวั
จากการถกูเลอืกปฏิบตัิ ลงโทษ ข่มขู่ หรือคกุคาม เพือ่ใหเ้ป็นไปตามหลกัการเหล่านี ้ผูเ้ขา้รว่มตอ้งเคารพสิทธิของแรงงานทกุคนทีต่อ้งการก่อตัง้และเขา้รว่มสหภาพการคา้ตามความ
สมคัรใจ เพื่อการตอ่รองรว่มกนัและการชมุนมุอย่างสนัติ เชน่เดียวกนักบัการเคารพสทิธิของแรงงานที่ละเวน้จากการรว่มกิจกรรมดงักล่าว ในกรณีทีส่ิทธิเสรีภาพในการสมาคมและ
การเจรจาต่อรองรว่มกนัถกูจ ากดัโดยกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบัที่เกี่ยวขอ้ง แรงงานควรไดร้บัอนญุาตใหเ้ลอืกและเขา้รว่มรูปแบบตวัแทนแรงงานที่ถกูตอ้งตามกฎหมายอื่น ๆ 

2. สุขภาพและความปลอดภัย 

1) ความปลอดภยัและอาชีวอนามยั 

แรงงานที่มีโอกาสไดร้บัอนัตรายต่อสขุภาพและความปลอดภยั (สารเคมี ไฟฟา้ และแหลง่พลงังานอื่น เพลงิไหม ้ยานพาหนะ และอนัตรายจากการตกจากที่สงู ฯลฯ) จะตอ้งไดร้บั
การระบแุละประเมนิ บรรเทาโดยใชล้  าดบัชัน้การควบคมุ เมื่ออนัตรายต่าง ๆ ไมส่ามารถควบคมุไดโ้ดยวธีิการขา้งตน้ แรงงานควรไดร้บัอปุกรณป์้องกนัสว่นบคุคลทีไ่ดร้บัการ
บ ารุงรกัษาอยา่งดีและเหมาะสม รวมทัง้เอกสารใหค้วามรูเ้กี่ยวกบัความเสี่ยงตอ่การเกดิอนัตรายเหลา่นัน้ ควรใชม้าตรการทีค่  านงึถึงเพศ (Gender-responsive) เชน่ ไม่ยินยอมให้
สตรีตัง้ครรภแ์ละมารดาที่ใหน้มบตุรในสถานที่ท างาน ซึง่อาจเป็นอนัตรายต่อสตรีหรือบตุรของพวกเธอ และจดัหาสถานที่ที่เหมาะสมส าหรบัมารดาที่ใหน้มบตุร 

2) ความพรอ้มในกรณีฉุกเฉิน 

สถานการณแ์ละเหตกุารณใ์นกรณีฉกุเฉินทีอ่าจเกดิขึน้ควรไดร้บัการตรวจสอบและประเมิน และลดผลกระทบใหน้อ้ยทีส่ดุ โดยการใชแ้ผนรบัมือฉกุเฉินและกระบวนการ
ตอบสนอง รวมถึงการรายงานเหตฉุกุเฉิน การแจง้เตอืนพนกังานและกระบวนการอพยพลีภ้ยั การฝึกซอ้มแรงงานและการฝึกซอ้มหนีไฟควรต้องด าเนินการฝึกซอ้มหนีไฟอยา่งนอ้ยปี
ละครัง้หรอืตามที่กฎหมายก าหนด แลว้แตว่า่ขอ้ก าหนดใดจะเขม้งวดกว่า นอกจากนี ้แผนฉกุเฉินควรรวมถึงเคร่ืองมือตรวจจบัและดบัเพลงิทีเ่หมาะสม ทางออกทีไ่ม่มีสิง่กีดกวางและ
ชดัเจน ทางออกฉกุเฉินที่เพียงพอ ขอ้มลูติดต่อหนว่ยกูภ้ยัฉกุเฉิน และแผนฟ้ืนฟู แผนและกระบวนการดงักลา่วจะตอ้งเนน้ที่การลดอนัตรายที่เกดิขึน้ต่อชีวติ สิ่งแวดลอ้ม และทรพัยส์นิ
ใหเ้หลอืนอ้ยทีส่ดุ 

3) การบาดเจ็บและความเจ็บป่วยอันเน่ืองจากการท างาน 

ควรน าระเบียบปฏิบตัแิละระบบตา่ง ๆ มาใชเ้พือ่ป้องกนั จดัการ ตดิตาม และรายงานการบาดเจ็บและความเจ็บป่วยอนัเนื่องมาจากการท างาน รวมถงึมาตรการส่งเสริมการ
รายงานของแรงงาน การจ าแนกและบนัทกึกรณีบาดเจ็บและเจ็บป่วย การใหก้ารรกัษาที่จ  าเป็น การสอบสวนและด าเนินการเพื่อแกไ้ขที่สาเหต ุ และการอ านวยความสะดวกให้
แรงงานกลบัเขา้ท างาน ผูเ้ขา้รว่มจะตอ้งอนญุาตใหแ้รงงานพาตนออกจากสถานการณอ์นัตรายที่ก าลงัจะเกิดขึน้ และไม่กลบัมาจนกวา่สถานการณจ์ะคลายความรุนแรงลง โดยไม่
ตอ้งกลวัการตอบโตเ้อาคนื 

4) สุขอนามัยอุตสาหกรรม 

แรงงานที่เสี่ยงต่อการสมัผสัสารเคมี สารชวีภาพและกายภาพควรไดร้บัการระบ ุประเมนิ ควบคมุ ตามล าดบัขัน้ของการควบคมุ เมือ่ไม่สามารถควบคมุอนัตรายไดอ้ยา่งเพียงพอ 
ควรมีมาตรการปกป้องแรงงานโดยการใชอ้ปุกรณป์้องกนัส่วนบคุคลที่เหมาะสม ซึง่ตอ้งไดร้บัการบ ารุงรกัษาอย่างดี และไม่มีค่าใชจ้า่ย ผูเ้ขา้รว่มจะตอ้งจดัใหม้ีสภาพแวดลอ้มการ
ท างานที่ปลอดภยัและดตี่อสขุภาพแก่แรงงาน จดัใหม้ีการติดตามตรวจสอบสขุภาพของคนงานและสภาพแวดลอ้มในการท างานโดยท าอย่างตอ่เนื่องและเป็นระบบ ผูเ้ขา้รว่มจะตอ้ง
จดัใหม้ีการตรวจตดิตามตรวจสอบดา้นอาชวีอนามยัเพือ่ประเมนิเป็นประจ าว่า สขุภาพของแรงงานไดร้บัอนัตรายจากการประกอบอาชีพหรือไม่ ควรจดัใหม้ีโปรแกรมการป้องกนัดา้น
อาชีวอนามยัอย่างตอ่เนื่อง และควรมีเอกสารใหค้วามรูเ้กี่ยวกบัความเสี่ยงที่เชื่อมโยงกบัการไดส้มัผสักบัสิง่ทีเ่ป็นอนัตรายในสถานที่ท างาน 

5) งานท่ีต้องการแรงงานทางกายภาพ 

แรงงานที่เสี่ยงต่ออนัตรายจากงานที่ใชแ้รงงานทางกายภาพ รวมถึงการจดัการกบัวสัดโุดยแรงงานคนและการยกของหนกัหรือยกของเป็นประจ า การยืนเป็นเวลานานหรือเป็น
ประจ า หรืองานประกอบที่ใชแ้รงมาก ควรไดร้บัการระบ ุประเมนิ และควบคมุ 
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6) การป้องกันอันตรายจากการใช้เครื่องจักรกล 

เคร่ืองจกัรกลการผลิตและเคร่ืองจกัรอื่น ๆ จะตอ้งไดร้บัการประเมินความปลอดภยั ควรจดัใหม้เีคร่ืองป้องกนัทางกายภาพ เคร่ืองล็อก และสิ่งปอ้งกนั ที่ไดร้บัการบ ารุงรกัษาอยา่ง
เหมาะสม ในกรณีที่เคร่ืองจกัรอาจกอ่ใหเ้กดิอนัตรายและการบาดเจ็บต่อแรงงาน 

7) สุขอนามัย อาหาร และท่ีอยูอ่าศัย 

แรงงานควรเขา้ถงึหอ้งสขุาทีส่ะอาด น า้ดื่มสะอาด และการเตรียม การจดัเก็บอาหาร และสถานที่รบัประทานอาหารที่ถกูสขุลกัษณะ หอพกัแรงงานซึง่จดัหาใหโ้ดยผูเ้ขา้รว่มหรือ
นายหนา้จดัหาแรงงานใหต้อ้งไดร้บัการดแูลรกัษาใหส้ะอาดและปลอดภยั พรอ้มดว้ยมาตรการฉกุเฉินที่เหมาะสม น า้รอ้นส าหรบัอาบน า้ แสงสว่างทีเ่พียงพอ และการระบายอากาศที่
เพียงพอ และพืน้ทีส่่วนบคุคลที่มีความปลอดภยัเพื่อเก็บรกัษาทรพัยส์ินส่วนบคุคลหรือของมคี่า และพืน้ทีส่่วนตวัพรอ้มสทิธิในการเขา้ออกสถานที่ไดต้ามเหตผุลอนัควร 

8) การส่ือสารด้านสุขภาพและความปลอดภัย 

ผูเ้ขา้รว่มจะตอ้งใหข้อ้มลูเร่ืองสขุภาพและความปลอดภยัที่เหมาะสมแก่แรงงาน และการฝึกอบรมในภาษาที่แรงงานใชห้รือในภาษาที่แรงงานเข้าใจ เกี่ยวกบัอนัตรายที่ถกูระบใุน
สถานทีท่  างาน ซึ่งแรงงานมคีวามเสี่ยงทีจ่ะประสบ รวมถึงแตไ่ม่จ ากดัเพียงอนัตรายจากเคร่ืองจกัร ไฟฟา้ สารเคมี อคัคภียั และอนัตรายทางรา่งกาย ขอ้มลูที่เกี่ยวขอ้งกบัดา้นสขุภาพ
และความปลอดภยัจะตอ้งไดร้บัการตดิประกาศไวอ้ย่างชดัเจนในสถานประกอบการ หรือตดิไวใ้นสถานที่ที่ระบไุวแ้ละแรงงานสามารถเขา้ถึงได ้ข้อมลูสขุภาพและการฝึกอบรมควร
รวมถึงเนือ้หาเกี่ยวกบัความเสี่ยงเฉพาะดา้นส าหรบัประชากรแตล่ะกลุ่ม เช่น เพศและอาย ุหากมี ควรจดัใหม้ีการฝึกอบรมใหก้บัแรงงานทกุคนก่อนเร่ิมตน้การท างาน และจดัใหม้เีป็น
ประจ าหลงัจากนัน้ แรงงานจะตอ้งไดร้บัการสนบัสนนุใหแ้จง้ขอ้กงัวลดา้นสขุภาพและความปลอดภยัใด ๆ โดยปราศจากการตอบโต้ 

 

3. ส่ิงแวดล้อม 

1) ใบอนุญาตและการรายงานด้านส่ิงแวดล้อม 

ใบอนญุาตดา้นสิ่งแวดลอ้มทีจ่  าเป็นทัง้หมด (เช่น การเฝา้ติดตามการปลอ่ยของเสีย) การอนมุตัิ และการขึน้ทะเบียนควรด าเนนิการขอออก เก็บรกัษา และปรบัปรุงใหต้รงกบั
สถานการณปั์จจบุนั และตอ้งปฏิบตัติามขอ้ก าหนดในการรายงาน 

2) การป้องกันมลภาวะและการลดการใช้ทรัพยากร 

ควรลดการปล่อย การระบายสารพิษ และการผลติของเสียใหเ้หลือนอ้ยที่สดุ รวมถึงการขจดัแหลง่ก่อเกิดหรือท าการปฏิบตัิการใหห้มดไป ตวัอยา่งเช่น การเพิ่มอปุกรณค์วบคมุ
มลพิษ การปรบัปรุงขัน้ตอนการผลติ การบ ารุงรกัษา และกระบวนการทางสาธารณปูโภค หรือโดยวธีิการอื่น ๆ ควรอนรุกัษ์การใชท้รพัยากรธรรมชาต ิซึง่รวมถึงน า้ เชือ้เพลิงฟอสซลิ 
แรธ่าต ุและผลิตภณัฑจ์ากป่าดงดิบ ดว้ยวธีิการปฏิบตัิการ เช่น ปรบัปรุงขัน้ตอนการผลติ การบ ารุงรกัษา และกระบวนการทางสาธารณปูโภค การใชว้สัดทุดแทน การน าไปใชซ้  า้ การ
อนรุกัษ์ การรีไซเคิล หรือโดยวธีิการอืน่ ๆ 

3) วัตถอุันตราย 

สารเคมี ของเสีย และวตัถอุืน่ใดที่กอ่ใหเ้กดิอนัตรายตอ่มนษุยห์รือสิง่แวดลอ้ม ควรไดร้บัการระบ ุ ตดิป้ายแสดง และจดัการ เพือ่ใหม้ั่ นใจว่ามีการดแูลดา้นความปลอดภยัในเร่ือง
การจดัการ การเคลือ่นยา้ย การจดัเก็บ การใช ้การรีไซเคิล หรือการน ากลบัมาใชใ้หม่ รวมถึงการก าจดัทิง้ ขอ้มลูของเสียอนัตรายควรมีการติดตามและจดัท าเป็นเอกสาร 

4) ขยะมูลฝอย 

ผูเ้ขา้รว่มจะตอ้งใชว้ิธีการที่เป็นระบบในการระบ ุจดัการ ลด และก าจดัหรือรีไซเคิลขยะมลูฝอย (ที่ไมเ่ป็นอนัตราย) อยา่งมีความรบัผดิชอบ ขอ้มลูของเสียควรมีการติดตามและ
จดัท าเป็นเอกสาร 

5) การปล่อยมลภาวะทางอากาศ 

การปล่อยสารระเหยที่เป็นสารอินทรียเ์คมี ละอองลอย สารกดักรอ่น สารอนภุาค สารท าลายโอโซน และผลพลอยไดจ้ากการเผาไหม ้ควรไดร้บัการจ าแนก ตรวจสอบเป็นประจ า 
ควบคมุและบ าบดักอ่นจะปล่อยออกไป สารที่ท าลายชัน้บรรยากาศโอโซนควรจดัการอยา่งมีประสทิธิภาพตามพธีิสารมอนทรีออลและระเบียบขอ้บงัคบัทีเ่กี่ยวขอ้ง ผูเ้ขา้รว่มตอ้ง
ด าเนินการตรวจสอบการท างานของระบบควบคมุการปล่อยมลภาวะทางอากาศเป็นประจ า 
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6) ข้อจ ากัดด้านวัสด ุ

ผูเ้ขา้รว่มควรยึดถอืการปฏิบตัติามกฎหมาย ระเบียบ และขอ้ก าหนดของลกูคา้เกี่ยวกบัการหา้มหรือการจ ากดัสารเฉพาะในสนิคา้และการผลติ รวมถึงการตดิฉลากระบเุกี่ยวกบั
การรีไซเคิลและการก าจดัทิง้ 

7) การจัดการน ้า 

ผูเ้ขา้รว่มจะตอ้งด าเนินโครงการการจดัการน า้ ซึ่งตอ้งจดัท าบนัทึก ก าหนดคณุลกัษณะ และตรวจสอบตดิตามแหลง่น า้ การใชน้ า้ และการปล่อยน า้ รวมถึงการแสวงหาโอกาสใน
การอนรุกัษน์ า้ และควบคมุชอ่งทางการปนเป้ือน ควรก าหนดคณุลกัษณะ ตรวจติดตาม ควบคมุ และบ าบดัน า้เสียทกุชนิดตามที่ก าหนด กอ่นท าการปล่อยหรือทิง้สู่ภายนอก 
ผูเ้ขา้รว่มจะตอ้งท าการเฝา้พนิิจประสิทธิภาพของระบบการบ าบดัน า้เสียและระบบการกกัเก็บเป็นประจ า เพือ่ใหแ้น่ใจวา่มีประสิทธิภาพสงูสุดและสอดคลอ้งกบักฎระเบียบ 

8) การใชพ้ลังงานและการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

ผูเ้ขา้รว่มควรก าหนดและจดัท ารายงานเป้าหมายการลดก๊าซเรือนกระจกทั่วทัง้องคก์ร การใชพ้ลงังานและการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจกในขอบเขตที่ 1, 2 ทัง้หมด รวมถึงหมวดหมู่ที่
ส  าคญัของขอบเขตที่ 3 จะตอ้งไดร้บัการติดตาม บนัทึก และรายงานตอ่สาธารณะ ผูเ้ขา้รว่มควรหาวิธีการปรบัปรุงประสทิธิภาพในการใชพ้ลงังานและเพือ่ลดปริมาณการใชพ้ลงังาน
และการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจกใหต้  า่ทีส่ดุ 

9) การอนุรักษค์วามหลากหลายทางชีวภาพ 

ตอ้งพจิารณาถงึผลกระทบทัง้ทางตรงและทางออ้มของธุรกิจที่มีตอ่ระบบนิเวศ และมุง่มั่นเพือ่อนรุกัษ์ความหลากหลายทางชวีภาพ 

 

4. จรยิธรรม 

1) ความซ่ือสัตยท์างธุรกิจ 

ควรยึดถอืมาตรฐานความซื่อตรงขัน้สงูสดุในทกุการด าเนนิการทางธุรกจิ ผูเ้ขา้รว่มจะตอ้งมนีโยบายไม่ประนีประนอมต่อการทจุริตโดยสิน้เชิง ทัง้นี ้เพื่อปอ้งกนัการตดิสินบน การ
ทจุริต การรีดไถ และการฉอ้ฉลในทกุรูปแบบ 

 

2) ไมม่ีการเอือ้ประโยชนท่ี์ไม่เหมาะสม 

ไม่ควรสญัญา เสนอให ้มอบอ านาจ ให ้หรือยอมรบัการติดสนิบนหรือวธีิการอื่นใดที่จะท าใหไ้ดร้บัผลประโยชนท์ี่ไมค่วรหรือไม่เหมาะสม ขอ้ห้ามนีร้วมถึงการสญัญา เสนอ มอบ
อ านาจ ให ้หรือยอมรบัสิง่ของใดที่มีมลูคา่ ไม่ว่าโดยตรงหรือโดยออ้ม เพือ่ใหไ้ดม้าหรือรกัษาธุรกิจไว ้ชีน้  าธุรกิจแกผู่ใ้ดผูห้นึ่ง หรือไดร้บัผลประโยชนท์ี่ไมเ่หมาะสม ตอ้งมีการ
ตรวจสอบติดตาม มีการเก็บรกัษาบนัทึกและบงัคบัใชก้ระบวนการตา่ง ๆ เพือ่ใหม้ั่นใจวา่เป็นไปตามกฎหมายต่อตา้นการทจุริต 

 

3) การเปิดเผยขอ้มูล 

การเจรจาทางธุรกจิทัง้หมดควรกระท าอยา่งโปรง่ใสและมีการอา้งองิในเอกสารและบนัทกึขอ้มลูทางธุรกิจของผูเ้ขา้รว่มอยา่งถกูตอ้งแม่นย า ข้อมลูเกี่ยวกบัแรงงาน สขุภาพและ
ความปลอดภยั วิธีปฏิบตัดิา้นสิง่แวดลอ้ม กิจกรรมทางธุรกิจ โครงสรา้ง สถานะทางการเงิน และผลประกอบการของผู้เขา้รว่มควรไดร้บัการเปิดเผยตามกฎระเบียบและแนวปฏิบตัิที่
เกี่ยวขอ้งของอตุสาหกรรม การปลอมแปลงบนัทึกขอ้มลูหรือแถลงขอ้ความอนัเป็นเทจ็เกี่ยวกบัเงื่อนไขหรือวธีิปฏิบตัิในหว่งโซ่อปุทานเป็นสิ่งที่ยอมรบัไม่ได ้

 

4) ทรัพยส์ินทางปัญญา 

ควรเคารพสิทธิในทรพัยส์นิทางปัญญา การถ่ายโอนเทคโนโลยีและความรูค้วามช านาญตอ้งกระท าในลกัษณะที่มีการปกป้องสิทธิในทรพัยส์ินทางปัญญา และขอ้มลูของลกูคา้
และซพัพลายเออรค์วรไดร้บัการปกป้อง 
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5) การด าเนินธุรกจิ การโฆษณา และการแข่งขันท่ีเป็นธรรม 

ควรด าเนินการรกัษามาตรฐานของการด าเนนิธุรกิจ การโฆษณา และการแข่งขนัที่เป็นธรรม  

 

6) การปกป้องลักษณะบุคคลและการไมต่อบโต ้

ควรดแูลรกัษาโครงการที่รบัประกนัการรกัษาความลบั การไม่เปิดเผยชื่อ และการปกป้องซพัพลายเออรแ์ละลกูจา้งที่แจง้เบาะแส12 เวน้แตจ่ะถกูหา้มโดยกฎหมาย ผูเ้ขา้รว่มควร
มีกระบวนการสือ่สารส าหรบับคุลากรเพือ่ใหส้ามารถแจง้ความกงัวลของตนไดโ้ดยปราศจากความกลวัจากการถกูตอบโต้ 

 

7) การหาแหล่งแรธ่าตุโดยมคีวามรบัผิดชอบ 

ผูเ้ขา้รว่มจะตอ้งน าเอานโยบายมาใชแ้ละด าเนินการตรวจสอบสถานะอย่างเครง่ครดัในการหาแหล่งที่มาและล าดบัห่วงโซ่ของการคุม้ครองแทนทาลมั ดีบกุ ทงัสเตน ทองค าและ
โคบอลตใ์นผลติภณัฑท์ีต่นผลติ เพื่อใหม้ั่นใจวา่ไดม้ีการจดัหาโดยสอดคลอ้งกบัแนวทางขององคก์ารเพื่อความรว่มมือและการพฒันาทางเศรษฐกจิ (Organization for Economic 
Cooperation and Development, OECD) ส าหรบัห่วงโซอ่ปุทานที่มีความรบัผิดชอบส าหรบัแรจ่ากพืน้ทีท่ี่มีความขดัแยง้และมคีวามเสี่ยงสงู หรือกรอบการตรวจสอบสถานะที่เป็นที่
ยอมรบัและเทียบเทา่ 

 

8) ความเป็นส่วนตัว 

ผูเ้ขา้รว่มควรมุ่งมั่นในการปกป้องขอ้มลูสว่นบคุคลตามความคาดหมายและดว้ยเหตผุลอนัควรของผูท้ีท่  าธุรกิจดว้ย รวมถึงซพัพลายเออร ์ลกูคา้ ผูบ้ริโภค และพนกังาน ผูเ้ขา้รว่ม
พึงปฏิบตัติามกฎหมายรกัษาความปลอดภยัความเป็นสว่นตวัและความปลอดภยัของขอ้มลู และระเบียบขอ้ก าหนดในกรณีที่ไดร้วบรวม เก็บรกัษา ประมวลผล ส่งต่อ และแบ่งปัน
ขอ้มลูส่วนบคุคล 

 

5. ระบบการบริหารจัดการ 

1) ความมุ่งมั่นของบริษัท 

ผูเ้ขา้รว่มควรจดัท าค าแถลงนโยบายสิทธิมนษุยชน สขุภาพและความปลอดภยั สิ่งแวดลอ้ม และจริยธรรมซึ่งยนืยนัความมุง่มั่นของผูเ้ขา้รว่มในการตรวจสอบวิเคราะหแ์ละการ
ปรบัปรุงอย่างตอ่เนื่อง ซึง่ค  าแถลงนัน้ลงนามรบัรองโดยฝ่ายบริหาร ค าแถลงนโยบายควรเปิดเผยต่อสาธารณะและสื่อสารกับแรงงานในภาษาทีพ่วกเขาเขา้ใจผา่นชอ่งทางทีส่ามารถ
เขา้ถงึได ้

 

2) ความส านึกในหน้าท่ีและความรับผิดชอบของฝ่ายบริหาร 

ผูเ้ขา้รว่มควรระบตุวัตนผูบ้ริหารอาวโุสและผูแ้ทนของบริษัทที่รบัผิดชอบในการน าระบบการจดัการและโครงการทีเ่กี่ยวขอ้งมาปฏิบตัิอยา่งชดัเจน ผูบ้ริหารอาวโุสท าการทบทวน
สถานะของระบบการจดัการเป็นประจ า 

 

3) ข้อก าหนดทางกฎหมายและขอ้ก าหนดของลูกค้า 
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ผูเ้ขา้รว่มควรประยกุตใ์ชแ้ละจดัท ากระบวนการเพือ่ระบ ุเฝา้ระวงั และท าความเขา้ใจเกี่ยวกบักฎหมาย กฎระเบียบ และขอ้ก าหนดของลกูคา้ที่บงัคบัใช ้รวมถึงขอ้ก าหนดของหลกั
จรรยาบรรณนี ้

 

4) การประเมินความเส่ียงและการจัดการความเส่ียง 

ผูเ้ขา้รว่มควรประยกุตห์รือจดัท ากระบวนการเพื่อระบกุารปฏิบตัติามกฎหมาย ระเบียบดา้นสิ่งแวดลอ้ม สขุภาพและความปลอดภยั (*3) ตลอดจนวิธีปฏิบตัติ่อแรงงานและความ
เสี่ยงตอ่จริยธรรมที่เกี่ยวขอ้งกบัการประกอบกิจการของผูเ้ขา้รว่ม ผูเ้ขา้รว่มควรพจิารณาตดัสนิใจทีเ่กี่ยวขอ้งอยา่งมนียัส าคญัส าหรับความเสี่ยงแต่ละประการและการใชก้ระบวนการ
และการควบคมุทางกายภาพที่เหมาะสม เพือ่ควบคมุความเสี่ยงที่ระบไุดใ้หเ้ป็นไปตามระเบียบขอ้บงัคบั 

(*3)พืน้ที่ทีอ่ยู่ในการประเมินความเสี่ยงส าหรบัสิ่งแวดลอ้ม สขุภาพ และความปลอดภยัไดแ้ก่ พืน้ทีท่  าการผลิต คลงัสนิคา้และวสัด ุและสถานทีจ่ดัเก็บอปุกรณส์นบัสนนุดา้น
สาธารณปูโภค รวมถึงหอ้งปฏิบตัิการและพืน้ที่ท าการทดสอบ สขุา (หอ้งอาบน า้) ครวั/โรงอาหาร และหอพกั/บา้นพกัแรงงาน 

 

5) วัตถปุระสงคก์ารปรบัปรุง 

ผูเ้ขา้รว่มควรจดัท าวตัถปุระสงค ์เปา้หมาย และแผนการปฏิบตัิอยา่งเป็นลายลกัษณอ์กัษร เพื่อปรบัปรุงผลการท างานดา้นสงัคม สิ่งแวดลอ้ม สขุภาพและความปลอดภยัของ
ผูเ้ขา้รว่ม รวมถึงการประเมินผลความส าเรจ็ตามวตัถปุระสงคข์องผูเ้ขา้รว่มเป็นระยะ ๆ 

 

6) การฝึกอบรม 

ผูเ้ขา้รว่มควรจดัท าโปรแกรมการฝึกอบรมผูจ้ดัการและแรงงานเพื่อบงัคบัใชน้โยบาย กระบวนการท างาน และวตัถปุระสงคก์ารปรบัปรุงของผูเ้ข้ารว่ม และเพื่อใหเ้ป็นไปตาม
กฎหมายและระเบียบขอ้ก าหนดที่บงัคบัใช ้

 

7) การส่ือสาร 

ผูเ้ขา้รว่มควรจดัท ากระบวนการสือ่สารขอ้มลูทีช่ดัเจนและถกูตอ้งเกี่ยวกบันโยบาย แนวปฏิบตัิ ความคาดหมาย และผลการท างานของผูเ้ขา้รว่ม ต่อแรงงาน ซพัพลายเออร ์และ
ลกูคา้ 

 

8) การมีสว่นร่วมของแรงงาน/ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียและการเข้าถึงการมาตรการเยยีวยา 

ผูเ้ขา้รว่มจะตอ้งก าหนดกระบวนการสือ่สารแบบสองทางกบัแรงงานอยา่งต่อเนื่อง หรือกบัตวัแทนของพวกเขา และผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียอืน่ ๆ ที่ เกี่ยวขอ้งหรือจ าเป็น กระบวนการ
ดงักล่าวมุง่เนน้ที่การรบัฟังขอ้เสนอแนะค าตชิมวธีิปฏิบตัิและสภาพการท างานภายใตห้ลกัจรรยาบรรณนี ้ และเพื่อส่งเสริมการปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง แรงงานควรมีสภาพแวดลอ้มที่
ปลอดภยัในการรอ้งทกุขแ์ละแสดงความคดิเห็น โดยไม่ตอ้งกลวัตอ่การแกแ้คน้หรือการตอบโต ้

 

9) การตรวจติดตามและการประเมิน 

ผูเ้ขา้รว่มควรด าเนินการประเมนิตนเองเป็นระยะ ๆ เพือ่ใหม้ั่นใจวา่ไดด้  าเนินการตามกฎหมายและระเบียบขอ้ก าหนด รวมถึงเนือ้หาของหลกัจรรยาบรรณและขอ้ก าหนดของ
ลกูคา้เกี่ยวกบักบัความรบัผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดลอ้มตามทีส่ญัญาไว้ 
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10) กระบวนการปฏิบัติการแก้ไข 

ผูเ้ขา้รว่มควรจดัท ากระบวนการปฏิบตัิการแกไ้ขอยา่งทนัท่วงทตี่อความเสื่อมประสทิธิภาพ ซึ่งระบไุดจ้ากการประเมนิภายในหรือภายนอก การตรวจสอบ การสืบสวน และการ
ทบทวน 

 

11) การจัดท าเอกสารและบันทึกขอ้มูล 

ผูเ้ขา้รว่มควรสรา้งและรกัษาเอกสารและบนัทึกขอ้มลู เพื่อใหม้ั่นใจว่าไดป้ฏิบตัิตามกฎระเบียบและสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดของบริษทั พรอ้มทัง้การรกัษาความลบัเพือ่ปกป้อง
ความเป็นสว่นตวัตามความเหมาะสม 

 

12) ความรับผิดชอบตอ่ซัพพลายเออร ์

ผูเ้ขา้รว่มควรจดัท ากระบวนการเพือ่สือ่สารขอ้ก าหนดหลกัจรรยาบรรณใหก้บัซพัพลายเออร ์และเฝา้ติดตามใหซ้พัพลายเออรป์ฏิบตัติามหลกัจรรยาบรรณนี ้

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 2. เอกสารมาตรฐานอ้างอิง 

1. พนัธมิตรธุรกจิผูม้คีวามรบัผดิชอบ (RBA) 

หลกัจรรยาบรรณ RBA (RBA Code of Conduct : Version 8.0) 

2. สมาคมอตุสาหกรรมอเิล็กทรอนิกสแ์ละเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งญ่ีปุ่ น (JEITA) 

[แนวทางปฏิบตัิในการด าเนนิธุรกิจอยา่งมคีวามรบัผดิชอบ] 

3. สหประชาชาต ิ

[หลกัการชีแ้นะเร่ืองสิทธิมนษุยชนส าหรบัธุรกิจ] 

4. สหประชาชาต ิ

[เป้าหมายการพฒันาที่ยั่งยนื (Sustainable Development Goals: SDGs)] 

5. องคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศ (International Labour Organization : ILO)  
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[ค าประกาศของ ILO เกี่ยวกบัหลกัการพืน้ฐานและสิทธิในที่ท างาน] 

6. สหประชาชาต ิ

[ปฏิญญาสากลวา่ดว้ยสทิธิมนษุยชนของสหประชาชาติ]  

7.   ขอ้ตกลงโลกแห่งสหประชาชาต ิ(UN Global Compact) 

[ขอ้ตกลงโลกแหง่สหประชาชาติ : หลกัสากล 10 ประการดงักลา่ว เกี่ยวขอ้งกบัประเด็นหลกั 4 เร่ือง ไดแ้ก่ เร่ืองสทิธิมนษุยชน (Human Rights) เร่ืองแรงงาน 
(Labour) เร่ืองสิ่งแวดลอ้ม (Environment) และเร่ืองการตา้นทจุริต (Anti-Corruption)]  


